IDENTIFICACAO DO NLI

Nicleo Local de Inser¢ao: Oliveira do Hospital

Distrito de: Coimbra

Morada: Rua Professor Antunes Varela n. ° 7 3400-133 - Oliveira do Hospital

Telefone: 238 600797

Fax: 238 600799

Endereco Eletronico: Ana.M.Peres@Seg-Social.Pt

1. CARACTERIZACAO DA AVALIACAO E FUNCIONAMENTO DO NLI

1.1. Periodicidade das reunioes (selecionar apenas 1 op¢ao em cada quadro)

Parceiros obrigatorios

Previstas Realizadas

1 — Semanal 1 - Semanal
2 — Quinzenal 2 - Quinzenal
3 — Mensal 3 - Mensal

4 - Sem periodicidade regular

4 - Sem periodicidade regular

5 — Outra — Bimensal

X | 5—Outra - Bimensal
N.° reunides previstas no ano | 24 N.° reunides realizadas no ano: | 21
1.2 Assiduidade e participacio dos setores nas reunides (selecionar apenas 1 op¢io em cada quadro):
Utilizando os seguintes parametros:
Muito participativo — Presenca assidua nas reunides com intervengdes pertinentes que demonstrem interesse pelos temas em discussao.
Razoavelmente participativo — Presenca nas reunides com intervengdes nos temas relacionados com o ambito de competéncias do seu setor.
Pouco participativo — Comparéncia esporadica ou regular nas reunides em que raramente intervém nos temas em discussao.
Nada participativo — Falta de comparéncia nas reunides.
Parceiros
Grau de participa¢do
Representante Muito Razoavelmente Pouco Nada
participativo participativo participativo Participativo
Seguranga Social X
Saude X
Emprego e Formagédo Profissional X
Educacio X
Autarquia X
Outros parceiros aderentes ao NLI

1.3 Regulamento Interno

Durante o ano transato foram feitas alteragdes ao regulamento? Nao.

Em caso afirmativo identifique as alteragdes feitas.

Enviaram copia do regulamento a UQFT?

Sim Nao




1.4 Funcdes exercidas pelo coordenador do NLI:

Para além das fungdes de coordenagdo do NLI, desenvolve outras atividades?

Sim X Nao

Em caso afirmativo identifique o tempo afeto ao NLI
| 60 % |

1.5 Existe uma divisdo estabelecida de tarefas/responsabilidades entre os parceiros obrigatorios:

X)

Existe e foi definida em Regulamento Interno

Existe, mas ndo esta definida em Regulamento Interno X

Existe, mas s6 em casos pontuais

Nao existe, mas € importante existir

Nao existe, nem € importante existir

2. TRABALHO COM ENTIDADES PARCEIRAS

2.1 Foi desenvolvido algum Grupo de Trabalho com o NLI?

Sim Nio X

Em caso afirmativo identifique na tabela os principais temas abordados.

Temas x)

Parcerias

Alcoolismo
Toxicodependéncia

HIV/Sida
Envelhecimento

Deficiéncia
Desenvolvimento local

Projetos/programas
Recursos/necessidades
Emprego

Educagao
Habitagdo

Outro, especifique qual?

2.2 Constituicio do Grupo de Trabalho:

% de tempo

Entidade F ormacgao do representante afeto ao GT

Parametros de tempo de afetagiio:

Definir média semanal de acordo com a seguinte escala: 7Th=20%; 14h=40%; 21h=60%; 28h=80%; 35h=100%.




2.3 O NLI participa como representante préprio no:

CLAS CSF

Outros/Quais?

CSIF

Rede Social

Em caso afirmativo assinale as vantagens desse funcionamento.

Rentabilizagdo da parceria

Disponibilizag@o de mais recursos

Integracdo das necessidades e problemas identificados pelo NLI no PDS da Rede Social

O Plano de A¢do do NLI estd integrado no Plano de Agdo da Rede Social

Nao existe duplicac@o de reunides

Outras. Especifique quais?

Em caso negativo, indique o(s) motivo(s):

E entendimento do NLI que:

como parceiro formalizando a proposta com Ficha de Adesao;

(setores da seguranga social, emprego, educagdo, satide, autarquia...) participando ja nos trabalhos do CLAS;

autonomas, sobre as quais o Diretor da Seguranca Social ndo pode incutir representatividade.

- O Nucleo Local de Inser¢do (NLI) ndo ¢ uma Entidade com suporte juridico para se propor ao CLAS, CSF, e/ou CSIF

- O NLI ¢ coordenado por ineréncia pela Seguranca Social, Entidade que ja tem representante no CLAS da Rede Social;
- As estruturas de parceria podem apenas «participar nos trabalhos dos CLAS, sem direitos a voto» (Decreto-Lei n.°

115/2006 de 14 de junho). Ora, na maior parte dos CLAS ja estdo presentes representantes que também integram o NLI

- Ao Responsavel maximo (Diretor) da Seguranga Social, ndo lhe foi atribuida competéncia para propor a representagdo

do NLI na Rede Social, pois o NLI ¢ uma estrutura operativa que congrega varios representantes de outras Entidades

2.4 A procura/implementacio de respostas/recursos de Inserc¢io é feita com:

Sempre | Ocasionalmente | Nunca
Todos os parceiros do NLI X
Apenas entre alguns parceiros do NLI X
Empresarios locais X
Recursos de projetos locais X
A articulag@o com programas comunitarios e projetos especificos X
Rede Social X

A criagdo de novas respostas

Outras situagoes. Quais?




2.5 No presente ano apresente as dificuldades

(Assinale com um X o que
achar conveniente)
1 | A reduzida motivacao dos beneficidrios em cumprirem programas de insergdo
2 | A dimensdo e a diversidade das problematicas dos beneficiarios X
3 | A concegdo/ operacionalizagdo de programas de insercdo adequados
4 | A comprovagdo das declara¢des dos requerentes
5 O processo burocratico complicado e/ou rigidez de alguns procedimentos (o cumprimento X
das exigéncias técnico - administrativas - prazos, relatorios)

6 | A demora no pagamento da 1? prestagdo aos beneficiarios
7 | A insuficiéncia de acompanhamento técnico adequado
8 | A insuficiente formagao dos técnicos
9 | A insuficiéncia de meios humanos afetos ao NLI/Acumulagdo de fung¢des dos técnicos
10 | A insuficiéncia de meios logisticos ao funcionamento do NLI
1 A fraca capacidade de respostas das estruturas para a inser¢ao/ Insuficiéncia (gestdo

deficiente) de recursos de inser¢do
12 | Interesses institucionais/concegdes divergentes entre os parceiros
13 | Fraca implicacdo dos responsaveis dos setores
14 | A fraca participacdo de algumas entidades parceiras do NLI
15 | Auséncia de capacidade de decisdo por parte dos representantes das entidades parceiras
16 A elaboracdo da avaliacdo dos niveis de execucdo e eficacia dos programas de inserc¢ao de

forma sistematica
17 | Dificuldades de lideranca (Coordenagao)

Outras dificuldades. Quais? Reduzida motivacdo dos beneficiarios no cumprimento
18 | de acdes na area dos comportamentos aditivos. X

3. CARACTERIZACAO E AVALIACAO DA EXECUCAO DO NLI

3.1 Avaliacio da execucdo face aos objetivos definidos no Plano de A¢do 2013

Preencha os campos relativos aos objetivos especificos e respetivos indicadores de avaliagdo definidos, assim como o
campo dos resultados alcangados (%)

OBJETIVOS DA ACAO 2013
Objetivos Indicadores de avaliacdo %
N.° de acordos assinados 100 %
. N.° de beneficiarios ab id 100 %
Objetivo geral - Promover a autonomia das S € e~ne elariosa .rangl o8 1 000/0
familias beneficidrias de rendimento social de | N° de agdes contratualizadas ’
inse'rgﬁo atrav{:s Fia sua integragdo laboral, | No de acdes contratualizadas e executadas 85 %
social e comunitaria. - —
N.° de programas de inser¢do em acompanhamento 100 %
N.° de beneficidrios que se autonomizaram da medida 35 %

Objetivo especifico: Dotar os beneficiarios de
competéncias pessoais, sociais e profissionais,
através de agoes: de informacdo/sensibilizagdo; de
apoio a organizagdo da vida quotidiana e do
acompanhamento psicossocial. Como objetivo
maximo pretende-se 0 apoio na construgio dos seus
projetos de vida.




3.2 Avaliagao desenvolvida no Processo — Chave

3.2.1 Identifique 3 potencialidades do NLI com impactos positivos no trabalho desenvolvido no presente ano.

1- Boa articulacgdo institucional e pessoal, com efeitos na rentabilizacdo dos recursos;

2- Bom relacionamento entre os parceiros / bom funcionamento do NLI formal e informalmente;

3- Empenho dos Parceiros na procura de respostas adequadas aos cientes do RSI.

2. Divulgacao/Promocado de Boas Praticas

Preencher com (X) de acordo com a situagdo concreta do NLI.

social no CLAS e PAASI.

. Programadas . Avaliagio
Atividades pelo NLI Realizadas Excedeu Correspondeu | Nao cumpriu
expectativas Expectativas objetivos
Exposi¢oes/Feiras X X X
Publicacdes/ panfletos/ brochuras
Encontros de sensibilizacao
Comunicacao social
Outras. Quais? Apresentacio do
diagnoéstico do NLI no NE da rede X X X

4. ANEXO I — BOAS PRATICAS

1. Identificacio da acio

1.1. Identificar ag¢ao (des) considerada (s) como boa (s) pratica (s) e breve descrigdo do seu desenvolvimento

Designacdo da (s) acdo (0es):

Descrigao da acdo ou atividade

Acao 1 — Formagdo parental “Casinha dos 3 saberes”

Identificagdo da (s) entidade (s) promotora

(s)

2. Fundamentacio

2.1. Identificar os impactos desta boa pratica:

Ao nivel da inovacao
(especifique Porqué?)

Acao 1

Ajudou o cliente a
- promover conhecimentos ao nivel organizagao da vida quotidiana

- colocar em pratica os conhecimentos adquiridos ao nivel da gestdo
de orgamento familiar, confe¢do alimentar, higiene habitacional;

- possibilitar a mudanga de habitos a varios niveis;
- reconhecer as suas competéncias e fragilidades na educagdo dos
menores;

- criar um espago onde se colocam duvidas em termos de saude
infantil e familiar/outros




Ao nivel do envolvimento dos parceiros
(especificar Como? Indicando, nomeadamente,
os recursos envolvidos/disponibilizados pelos
diferentes parceiros)

,

Acao 1

Participacdo da equipa de enfermagem do centro de saide de OH
para dinamizagdo da sessdo de cuidados de satide familiar;

Ao nivel do envolvimento dos beneficiarios
(especificar Como?)

Acao 1

Envolvimento pro-ativo dos beneficiarios através da partilha de
experiéncias/vivéncias com pratica na “Casinha dos 3 saberes” e
contexto domiciliario

Outros niveis. Quais?

Como?)

(enunciar a que outros niveis e especificar

Acao 1
Informagédo/sensibilizagdo dos beneficiarios relativamente as
estratégias de consumo/vendas com visita a uma superficie comercial

2.2. Identificar, de forma sintética, os principais objetivos e caracteristicas da acdo desenvolvida

Objetivos da acdo

Caracteristicas da acdo

- Desenvolver héabitos de gestdo doméstica;
- Adquirir conhecimentos confegdo alimentar;
- Promover cuidados de saude primarios;

Acdo 1 Acdo 1

- Adquirir e/ou refor¢ar competéncias pessoais, sociais e

parentais;

- Fomentar héabitos de higiene pessoal, alimentar e Esta agdo carateriza-se como forma de promogao e refor¢o
habitacional, de competéncias em varias areas, permitindo a

consciencializagdo e responsabiliza¢dao da familia no
processo de mudanga.

3. Identificacdo dos atores/agentes evolvidos e principais destinatarios

3.1. Identificar quais os principais atores envolvidos

Parceiros (quais?)

Acao 1

Esta agdo carateriza-se em um conjunto de sessdes onde foram
abordadas tematicas relacionadas com atividades da vida quotidiana,
prevencdo de cuidados de satde primarios, reforco de competéncias
parentais.

Beneficiarios

Ac¢ao 1 — adultos clientes de RSI

Outras entidades ndo parceiras (quais?)

Acao 1- Santa Casa da Misericordia de Galizes (transporte/ despesas
com espago, alimentagdo e produtos alimentares para confegdo
alimentar)
- Comissdo de Protecdo de Jovens e Criangas em risco (Técnicos)
- Obra Eugénia de Brito (espaco fisico)

Outros Atores/agentes sociais (quais?)

Ac¢ao 1 — Superficie comercial de OP (Intermarché)




3.2. Identificar quais os principais destinatarios da acao

Parceiros (quais?)

Técnicos

Acao 1 — 5 adultos clientes de RSI
Beneficiarios

Outras entidades ndo parceiras (quais?)

Outros Atores/agentes sociais (quais?)

3.3. Identificar quais os principais impactos da aciio para os destinatarios

Monitorizacao/ Avaliacao

Acdao 1 — Aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e parentais com sessdes praticas a decorrer em contexto “Casinha
dos 3 saberes”. Foi efetuada avaliacdo diagnoéstica para planificag@o de sessdes.

Principais resultados

Acdo 1- Verificamos que a acdo foi positiva, uma vez que as familias realizaram mudangas significativas ao nivel da
organizagdo de atividades da vida quotidiana.

4. Identificacao de custos e possibilidade de sustentabilidade da aciao

Capacidade de sustentabilidade futura

Sim (justifique) Nao (justifique)
Estas acdes sdo suscetiveis
de continuar dado que sdo
levadas a cabo com recursos
Em ambas as atividades os custos materiais ¢ financeiros | afetos ao NLI (Equipa do
foram suportados pela Entidade de suporte ao Protocolo | protocolo RSI) com a
RSI — Santa Casa da Misericérdia de Galizes. colabora¢do dos Parceiros.
Para além disso, despesas
com alimentag@o/espaco
podem ser comparticipadas
pelo parceiro CMOH.

Custos financeiros e materiais

4. ANEXO II - DOCUMENTOS PRODUZIDOS PELO NLI AO LONGO DO ANO

O NLI em 2013, deu continuidade aos Processos - Chave que caracterizam o modelo referencial de funcionamento dos NLI:
1. Organizagao e funcionamento;
2. Qualificagao;
3. Planeamento estratégico/avaliacdo;
4. Trabalho com entidades parceiras;

5. Orientag@o no plano técnico das equipas protocolos RSI.

A Coordenadora do NLI: Ana Peres

Aprovado na reunido de NLI, datada de 21/02/2014



